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Vlaams Gebruikersoverleg voor Personen met een Handicap

Sterrenkundelaan 30

1210 Brussel

JAARVERSLAG
- 2009 –

in klare taal
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Welkom
VGPH legt haar werking uit in het jaarverslag.

We tonen hoe we de vrijwilligers en de verenigingen hebben ondersteund.

VGPH heeft in 2009 heel veel vergaderingen ondersteund.

Hoe meer personen met een beperking meewerken, hoe sterker iedereen wordt.
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Duiding platform en verenigingen
Wie zijn we?

· Opsomming: wie zit in de Raad van Bestuur?
· Opsomming: welke verenigingen zijn lid bij het VGPH?
· Soms starten er werkgroepen.

Wanneer die samenkomt, maken ze een verslag. 
ONT kan die verslagen lezen (op de website).
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Personeel en werking

· Opsomming: wie werkt er in het VGPH? 
Wat zijn hun taken?
· Het VGPH werkt nationaal (over de provincies heen) en provinciaal.
· In elke provincie werkt een coördinator en een medewerker.

Er zijn ook veel vrijwilligers (personen met een beperking of mensen uit hun omgeving).
· Het personeel van VGPH ondersteunt de vrijwilligers. 
Zo kunnen ze deelnemen aan de vergaderingen. 
Samen komen ze op voor wat belangrijk is voor personen met een beperking. 
We willen ondersteuning die vertrekt van de vraag van mensen (en niet van het aanbod).
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Werking op basis van het beleidsplan

· Een beleidsplan is een plan voor de toekomst.

· Het VGPH heeft 3 grote doelstellingen (zie onder).
· Elke doelstelling werd opgedeeld in verschillende deeldoelen.
· In 2009 heeft het VGPH heel wat acties gedaan om de doelstellingen te bereiken.
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1. Personen met een beperking en hun netwerk nemen volwaardig deel aan het overleg over zorg en ondersteuning.
· Deeldoel: Er nemen voldoende personen deel aan het overleg.

· Actie: de Raad van Gebruikers in de provincie Vlaams-Brabant wil personen met een verstandelijke beperking betrekken.

Ze moeten ook hun mening kunnen zeggen. 
Daar moeten ze naar luisteren.

De Raad van Gebruikers neemt daarom contact met ONT.

· Actie: vergadering met ONT.

Wil ONT lid worden?

Hoe word je lid van het VGPH?
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2. De organisatie van de zorg voldoet aan de verwachtingen van personen met een beperking. 
De organisatie van de zorg zorgt ervoor dat mensen volwaardig kunnen deelnemen in de samenleving.
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3. Het VGPH doet heel wat zaken. 
Ze doet dit voor de personen met een beperking, hun netwerk en hun vereniging. 
De mensen zelf zijn de ervaringsdeskundigen. 
We willen die ervaring gebruiken (op elk niveau).
· Deeldoel: we proberen steeds beter te werken in het VGPH

· Actie: Op vergaderingen moeten ze ook luisteren naar mensen met een verstandelijke beperking. 
We willen daarom graag dat ONT lid wordt van het VGPH. 
We bereiden dit samen voor. 
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Besluit: Zijn de doelstellingen bereikt?
· Het VGPH organiseerde verschillende studiedagen.

· 9 november ging het over de kwaliteit van diensten en voorzieningen. Wat vinden personen met een beperking en hun netwerk? 

· 13 november kwam Jos Van Loon langs. Hij vertelde over Stichting Arduin. Mogen mensen daar hun dossier inkijken?
· Er zijn afspraken rond de vergoeding van vrijwilligers voor de kosten.
· Het VGPH stuurt een nieuwsbrief naar ONT. Het stuurt ook een nieuwsbrief naar iedereen die interesse heeft.
· Het is moeilijk om nieuwe vrijwilligers te vinden.
· Het lukt soms om invloed te hebben op de beslissingen over de zorg en ondersteuning.
· Het VGPH heeft goede vrijwilligers. Zij doen veel werk. Zij worden ook sterker. We ondersteunen nieuwe vrijwilligers zodat ze ook sterker worden.
· Het personeel strijdt voor een betere kwaliteit van leven voor personen met een beperking. 

Nawoord
· Er is nog veel werk. 

· Het jaarverslag wordt omgezet in Klare Taal. 
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